L’homme le plus riche de la Chine

Sésame, ouvre-toi ! Et aprés avoir tué les 40 vsletivengé la mort de son frére, Ali Baba
vécut heureux entouré de sa famille, jouissantdadpriété de I'énorme trésor dont il était
le seul a connaitre I'existence.

La légende s’éteint la, mais renait dans le monddame avec un nouvel Alibaba, a I'histoire

tout aussi extraordinaire. Non pas un héros towtitdsorti des Contes des Mille et Une Nuits,
mais une entreprise chinoise, cotée a Wall Stgrefjulsée sur le devant de la scene interna-
tionale par un homme : Jack Ma.

Steve Jobs, sort de ce corps !

Car il est trés souvent comparé au fondateur dwlgue a la pomme. Et pour cause, le chinois
Jack Ma, Ma Yun de son vrai nom, a beaucoup dis tammuns avec la figure emblématique
d’Apple : un charisme incroyable, un parcours d=ess story digne d’un film hollywoodien,
et surtout une capacité de visionnaire qui fertuden grand chef d’entreprise.

Né a Hangzhou a I'époque de Mao, Ma Yun est issnalfamille modeste et a des réves de
grandeur. Il vise une fois adulte un poste de ms®Ear pour grimper I'échelle sociale, apprend
I'anglais et encadre des groupes de touristes aaigsi |l rate ses examens une premiéere fois,
et finit par devenir officiellement professeur digais a I'universite.

Mais cela ne lui suffit pas, il a des ambitionsspdlevées, et cherche a batir un empire a I'image
de la Chine : vaste et puissant. Quand il décodars les années 1990 pour la premiére fois
un ordinateur et une page Web affichée sur I'éaraluj qui se fait désormais appeler Jack Ma
comprend qu’'il a devant lui un outil capable dedadatir un tel empire. Il déclarera a CNN
par la suite, La premiere fois que j'ai utilisé Internet, quea fauché le clavier, je me suis dit
"bien, c'est quelque chose en laquelle je croestajuelque chose qui va changer le monde et
changer la Chinég".

L'informatique n’est alors pas aussi développé nguccident, et les pages Web made in
China sont presque inexistantes. Jack Ma s’empaféoth et monte un premier site Internet
en 1999, Alibaba était né. Le principe du sitesasiple : faciliter les relations entre commer-
cants et fournisseurs, qui sont souvent complige®e€hine du fait des transports sur les
longues distances, du pouvoir de I'administrataes contrbles de douanes... Le site est d'une
réelle utilité, et est tres vite connu et utilis& pes centaines de milliers de professionnels.
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Des débuts compliqués

Certes le succes est la rapidement, et Jack Mardsop charisme et sa capacité d’'innovation
transforme vite sa petite structure en trés gramdesprise. Mais il n’en demeure pas moins
sous la pression de la concurrence, notamment désationales américaines, qui y voient

un dangereux concurrent. Et quand Jack Ma créeoureau site, Taobao, plateforme d’e-

commerce destinée aux consommateurs, il s’attaguegg&ant du nom d’EBay.

Le PDG chinois reste confiant quant a ses chariéesader la concurrence Si‘eBay est un
requin dans I'océan, nous sommes les crocodiles l@diteuve Yang TSassure-t-il lors d’'une
conférence. Une maniéere de faire comprendre quiel@sentreprises se disputent un territoire
différent, et qu’elles ne peuvent conquérir le rharde l'autre. Et effectivement, la |égislation
chinoise est tellement dure envers les multinateshaméricaines et européennes qu'EBay
sera rapidement détrdoné malgré toutes ses tergatiassociation avec des partenaires locaux.
Encore aujourd’hui, les tentatives de pénétratotitEimpire du Milieu par Microsoft, General
Motors, Facebook ou Apple sont restées pour lagotuges échecs.

Débarrassé de la concurrence, Alibaba peut régnaia@re, ce qui ne 'empéche pas de devoir
surmonter des difficultés. Apres tout, Ali Babatnéme n’a pas possédé son trésor sans avoir
a faire couler du sang, cela aurait été trop faddek Ma n’a pas affronté 40 voleurs, mais
2300. 2300 entreprises associées dans son sitegmgtituaient un vaste réseau d’escroquerie,
vendant des produits sur les plateformes d’e-comenerais ne les livrant pas. Alibaba d
alors purger son réseau de tous ces escrocsdeafiedorer le blason de la société et regagner
la confiance des consommateurs, les tétes de piasieembres de la direction tombérent.

Enfin, le fléau de la contrefacon dont souffre lain@ encore aujourd’hui frappa durement
Alibaba. Devant I'impossibilité de trier les protiivendus sur la plateforme d’e-commerce,
I'entreprise décida de changer sa politique de, peibevant brusquement les tarifs. Cela régla
les problemes de contrefagons, mais provoqua &edles petits commercgants, qui manifes-
terent & de nombreuses reprises devant le siélgesdeiété.

Le nouveau visage d’Alibaba

Finalement, 'Amérique devint un partenaire de ghei plus un concurrent. Yahoo devint
I'allié d’Alibaba des 2005, jusqu’en 2012. Ce pageat a donné de la solidité et du capital a
la marque chinoise, 'amenant progressivement leesesame des tres grandes multinatio-
nales : I'entrée sur le NYSE concrétisée officielnt en 2014.

Les transactions avec Yahoo et la vente d'unegdedises actions Alibaba rapporta a Jack Ma
une petite fortune : 1,5 milliard de dollars engrampersonnellement en 2 ans. Si I'on ajoute
les actifs qu’il posséde encore dans la sociétéahl, Jack Ma détient un capital de 25 mil-

liards de dollars. Cela fait de lui la premieretdioe chinoise selon le classement de linstitut

Hurun. Une belle remontée si 'on mentionne qu'@&i2, le magazine ameéricain Forbes le

placait comme 2éI"*fortune de Chine.
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Jack Ma a choisi dés le mois de janvier de 201&detirer de I'entreprise, bien qu’il en reste
président exécutif. Cette volonté de s’éloignetadgrise de décision s’explique par son désir
de voir I'entreprise Alibaba prospérer et atteindies nouveaux sommets. « Place aux jeunes »
est son leitmotiv, car Jack Ma pense avoir appmié ce qu’il pouvait a son entreprise en
termes d’idées.Les réves des jeunes d'Alibaba sont meilleursustimiillants que les [miens],
eux sont davantage aptes a construire un fututeyuiappartient” déclare-t-il dans une lettre
adressée aux employés du groupe.

S'’il s’éloigne de son entreprise, Jack Ma n’eneespas moins associé a son image. Car le
charisme, la volonté et I'énergie de ce petit gfainglais lui a permis de construire un des
empires économiques les plus vastes et florissint&mpire du Milieu. Son originalité reste
appréciée par tous ses employés et ses consommateansidéré comme excentriqgue en
Chine, Jack Ma a pour volonté d'imposer la démaeddns son entreprise. Des élections sont
organisées pour élire un comité chargé d’allouebuddget aux investissements philanthro-
piques d’Alibaba.

Jack Ma est en outre fervent protecteur de la eatiadepte d’arts martiaux, dont il fait la

promotion aux c6tés de I'acteur Jet Li. Ce qui Epm pourquoi sa popularité s’accroit égale-
ment de I'autre c6té du Pacifique. Ne vous y tromgenc pas, Jack Ma reste la figure emblé-
matique de I'entreprise Alibaba, tout comme Stedleskn son temps.

La preuve dans les faits : lors de I'entrée en BeufAlibaba, Jonathan Lu, houveau visage
d’Alibaba, a laissé Jack Ma faire sonner la clodbeNYSE. Un nouveau départ pour le géant
chinois, mais dans la continuité.

13 octobre 2014 — publié par le CIT USA C|T



